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Serwisu ,EKOSTRATEG”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin wprowadza zasady korzystania z serwisu
EKOSTRATEG.

W ramach serwisu dostepne sg rdznego rodzaju
e-ustugi, ktérych zasady korzystania sg uregulowane
w odrebnych regulaminach, dostepnych na
podstronach witasciwych dla danej e-ustugi.

W przypadku korzystania z serwisu EKOSTRATEG
zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze  bezprawnym, obrazliwym  badz
naruszajacym zasady wspotzycia spotecznego. Tresci
takie mogg by¢ usuwane przez Ustugodawce.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

e-ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczna
dostepna za posrednictwem serwisu EKOSTRATEG,
uregulowana odrebnym regulaminem.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z serwisu
EKOSTRATEG

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem
ekostrateg.com stanowigcy wtasnos¢ Ustugodawcy.

Ustugodawca — wiasciciel Serwisu - ATMOTERM Spotka
Akcyjna z siedzibg w Opolu, przy ul. tangowskiego 4,
45-031 Opole, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 000064312, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi 3 105 500,00 zt, kapitat wptacony
wynosi 3 105 500,00 zt, NIP: 754-033-94-96, REGON
530600238

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu.

Partner Ustugodawcy — podmiot $wiadczacy dang
e-ustuge w ramach Serwisu, inny niz Ustugodawca.

Dane dostepowe - login i hasto Uzytkownika do
Serwisu.

§ 3. ZAWARTOSC SERWISU

W ramach Serwisu dostepne sg rézne e-ustugi, ktdrych
zasady uzytkowania uregulowane sg odrebnymi
regulaminami.

W ramach Serwisu moga by¢ udostepniane dane
informacyjne zapewniajgce Uzytkownikom dostep do
materiatow tekstowych, graficznych
i multimedialnych, o réznorodnej tematyce.

W ramach Serwisu moga by¢é dostepne e-ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce Ilub Partneréw
Ustugodawcy.

W ramach Serwisu, poza odptatnymi e-ustugami, ktére
zakupit Uzytkownik, moga by¢ udostepniane rowniez
bezptatne dodatkowe funkcjonalnosci i e-ustugi, ktére
Ustugodawca moze w kazdym czasie jednostronnie
usungé¢ z Serwisu wraz z danymi Uzytkownika
zgormadzonymi w funkcjonalnosci/e-ustudze, oraz w
stosunku do ktérych Ustugodawca nie swiadczy ustug
utrzymania e-ustug (SLA), o ktérych mowa w ust. 7.
Aktualizacja ww. funkcjonalnos$ci/e-ustug odbywa sie
w czasie jednostronnie ustalonym przez Ustugodawce.
Korzystajagc  z  takich  funkcjonalnosci/e-ustug
Uzytkownik powinien archiwizowac dane
zamieszczane w  funkcjonalnosci/e-ustudze  we
wtasnym zakresie. W przypadku odptatnych e-ustug
okres ich Swiadczenia oraz zasady przechowywania
danych okreslane sg odrebng umowa.

W ramach Serwisu dostepne mogg by¢ réwniez
funkcjonalnosci i e-ustugi towarzyszace, ktére sa
nieodptatne i do ktdrych stosuje sie zasady okreslone
w ust. 5, ktére potrzebne s3 do prawidtowego
funkcjonowania danej e-ustugi lub do zapewnienia
potgczenia pomiedzy poszczegdlnymi e-ustugami
danego Uzytkownika.

Dla e-ustug odptatnych aktualne warunki $wiadczenia
SLA  odpowiednio dla  przedsiebiorstw  oraz
odpowiednio dla jednostek samorzadu terytorialnego
dostepne s pod linkiem:
https://ekostrateg.com/regulaminy/

Dostep do Serwisu jest nieodptatny. Dostep do e-ustug
moze by¢ odptatny i jest regulowany regulaminami
odrebnie dla kazdej e-ustugi i jest Swiadczony na
podstawie odrebnej umowy.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA E-UStUGI

Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe przy uzyciu sprzetu
elektronicznego z legalnym oprogramowaniem za
posrednictwem urzgdzen sieciowych stuzgcych do
korzystania z sieci Internet oraz wykupionym dostepem
do sieci Internet.

Warunkiem prawidtowego korzystania z Serwisu jest
skorzystanie z przegladarki Internet Explorer wersji 10
(lub wyzszej) lub Firefox wersji 50.0x (lub nowszej) oraz
uaktywnienie w tej przegladarce obstugi protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL, JavaScript i plikéw
Cookies.
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Dane dostepowe sg przekazywane przez Ustugodawce,
a Uzytkownik nie ma prawa do ich wtasnego wyboru.

Uzytkownik moze zmienia¢ Hasto, o ile nowego Hasta
nie odrzuci Serwis.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania
w tajemnicy Danych dostepowych z wytaczeniem §6
ust. 2. W przypadku zagubienia lub przypadkowego
ujawnienia hasta osobom trzecim Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia
o tym fakcie Ustugodawcy. Ustugodawca zdezaktywuje
zagubione lub ujawnione hasto, a nastepnie
nieodptatnie wygeneruje i przekaze Uzytkownikowi
nowe.

Profil ,,Urzad Marszatkowski” oraz ,,Miasto/Gmina” s3
profilami dedykowanymi dla urzedéw, w zwigzku z tym
przy rejestracji konta, Uzytkownicy wybierajgcy
powyzsze profile, s3 zobowigzani do podania adresu e-
mail wtasciwego dla stanowiska Uzytkownika w danym
urzedzie. W przypadku, gdy Ustugodawca ma
uzasadnione podejrzenie niezastosowania sie przez
Uzytkownika do powyzszego warunku, Ustugodawca
moze zablokowa¢ konto Uzytkownika w Serwisie i
podjac sie wyjasnienia sprawy.

Profil ,Przedsiebiorca” jest profilem dedykowanym
przedsiebiorcom, w zwigzku z tym przy rejestracji
konta, Uzytkownicy wybierajacy powyzszy profil, sg
zobowigzani do podania adresu e-mail wtasciwego dla
stanowiska Uzytkownika w danym przedsiebiorstwie.
W przypadku, gdy Ustugodawca ma uzasadnione
podejrzenie niezastosowania sie przez Uzytkownika do
powyzszego warunku, Ustugodawca moze zablokowac
konto Uzytkownika w Serwisie i podjg¢ sie wyjasnienia
sprawy.

Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z e-ustugi

Ustugodawca informuje, iz korzystanie z Serwisu jest
zwigzane 1z przesytaniem danych przy pomocy
publicznej sieci Internet, co wigze sie z ryzykiem
charakterystycznym dla sieci Internet. Zagrozenie
kazdego  Uzytkownika polega na mozliwosci
,zainfekowania” urzgdzenia Uzytkownika sieci Internet
oprogramowaniem  tworzonym giéwnie w celu
wyrzadzenia szkdéd (np. wirusy, robaki, konie
trojanskie). Celem zminimalizowania zagrozenia
Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ urzadzenia, z ktérych
korzysta faczac sie z siecig Internet w oprogramowanie
antywirusowe oraz chronigce przed
nieautoryzowanym dostepem o0sdb trzecich (firewall),
ktére bedzie stale aktualizowat instalujgc jego
najnowsze wersje.

§ 5. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY

O SWIADCZENIE E-UStUGI

Umowa o $wiadczenie Ustug informacyjnych zostaje
zawarta z chwila wpisania przez Uzytkownika
w przegladarce internetowej odpowiedniego adresu

1.

URL wybranych przez niego stron internetowych
zawierajacych tresci udostepniane w ramach Serwisu
lub skorzystania przez niego z przekierowania do
takich stron Serwisu i rozwigzana w momencie wyjscia
ze stron Serwisu.

Swiadczenie innych e-ustug dostepnych w ramach
Serwisu odbywa sie zgodnie z odrebnymi
regulaminami witasciwymi dla poszczegdlnej e-ustugi
i na podstawie odrebnej umowy.

§ 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczace Serwisu mozna zgtaszac
pisemnie, w formie listu poleconego na adres:
ATMOTERM S.A., 45 — 031 Opole, ul. tangowskiego 4
lub w formie wiadomosci e-mail: office@atmoterm.pl;

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie
osoby zgtaszajacej reklamacje (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, login) oraz opis zdarzenia
bedacego przyczyna reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od
daty otrzymania zgtoszenia przez ATMOTERM S.A.

Ustugodawca moze odméwic rozpatrzenia reklamacji:

a. zgtoszonej po uptywie 14 dni od dnia ujawnienia
sie przyczyn reklamacji,

b. gdy z tresci reklamacji nie mozna sprecyzowac jej
podstaw, a na wezwanie Ustugodawcy,
Uzytkownik odméwi udzielenia dodatkowych
wyjasnien lub ich nie udzieli we wskazanym przez
Ustugodawce terminie,

c. ponownie wniesione]j przez Uzytkownika i opartej
na tych samych okolicznosciach faktycznych
i zarzutach, o ile Ustugodawca juz w tym wzgledzie
odpowiedziat Uzytkownikowi.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw
Serwisu w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,RODO”), jest
ATMOTERM S.A. z siedzibg w Opolu, ul. tangowskiego
4, 45-031 Opole, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Sadowego w Sadzie
Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczym
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000064312, nr NIP
7540339496, nr REGON 530600238, e-mail:
office@atmoterm.pl.

Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci,
dostepnej na gtdéwnej stronie Serwisu.

§ 8. OBOWIAZKI, UPRAWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

USLtUGODAWCY

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu
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odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w dostepie do Serwisu, jego btedy i wady.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownikow lub oséb trzecich z tytutu szkdd,
zarowno bezposrednich jak i posrednich, w zwigzku
z wykorzystaniem danych i informacji zawartych
w Serwisie.

Ustugodawca jest uprawniony do umieszczania
w Serwisie  tresci  reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, itp. dotyczacych Ustugodawcy,
Partnerow Ustugodawcy lub osdb trzecich w formach
stosowanych w sieci Internet.

§ 9. PRAWA AUTORSKIE | INNE

Serwis EKOSTRATEG, jego oprogramowanie, nazwa
Ustugodawcy, logo, grafika, bazy danych oraz know-
how stanowig wtasno$é¢ Ustugodawcy i sg prawnie
chronione.

Serwis, e-ustugi oraz wszystkie ich elementy
(w szczegdlnosci oprogramowanie, logo i grafika
Serwisu itp.), ktére mogg stanowi¢ utwor
w rozumieniu prawa autorskiego, podlegajg ochronie
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j.Dz.U. z 2019 r. poz. 1231
z pozn. zm.), ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo
wtasnosci przemystowej (t.j.Dz.U. z 2020, poz. 286
z pdin. zm.) oraz przepisdw prawa Unii Europejskiej lub
prawa miedzynarodowego w tym zakresie.

Bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie, pod
rygorem odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej,
w zakresie, w jakim nie jest to niezbedne do zwyktego
korzystania z Serwisu, zabronione jest w szczegdlnosci:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie
elektroniczne, badz w jakikolwiek inny sposdb,
Serwisu, Strony internetowej lub jego czesci,

b) odsprzedaz w jakikolwiek sposéb i formie
elementéw zawartych na Stronie internetowej,
w Serwisie i e-ustugach.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika praw
Ustugodawcy lub oséb trzecich, Ustugodawca jest
uprawniony  w szczegoélnosci do  zadania od
Ustugobiorcy natychmiastowego zaprzestania
naruszen, podjecia wszelkich koniecznych czynnosci
majacych na celu ochrone praw Ustugodawcy.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przed rozpoczeciem  korzystania z  Serwisu,
Uzytkownicy s zobowigzani zapoznac sie z trescig
Regulaminu. Korzystajgc w jakikolwiek sposob
z Serwisu Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie z tresciag niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Zmiana niniejszego Regulaminu przez Ustugodawce
pozostaje bez wptywu na tre$¢ stosunkéw umownych

powstatych przed tg zmiang. Zmiany niniejszego
Regulaminu  wprowadzane przez Ustugodawce
w czasie obowigzywania Umowy bedg wigzaty
Uzytkownika, jezeli ich tres¢ zostanie mu przez
Ustugodawce doreczona, a Uzytkownik nie wypowie
Umowy w terminie 14 dni od daty ich doreczenia
Uzytkownikowi. W wypadku wypowiedzenia Umowy w
powyiszym trybie, Umowa ulega rozwigzaniu
z ostatnim dniem przed dniem wejscia w zycie
wprowadzanych zmian. Dla unikniecia watpliwosci,
Strony wskazuja, iz opublikowanie przez Ustugodawce
zmian w Regulaminie nie powoduje zmiany warunkdéw
Umowy, o ile nowe lub zmienione warunki nie zostang
doreczone Uzytkownikowi w trybie opisanym
W niniejszym paragrafie.

Zmiana nazwy ustugi lub domeny Serwisu nie stanowi
zmiany Regulaminu.

W sprawach, ktére nie zostaly uregulowane
w Regulaminie majg zastosowanie wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

Miejscem  $wiadczenia e-ustugi jest siedziba
Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 22
wrzesnia 2021 r.
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